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◎キヤノン  ソリューション  ホームページ 

キヤノンマーケティングジャパン株式会社　ITサービス事業推進部 
TEL（03）6719-9864　FAX（03）6719-8319　 

〒108-8011　東京都港区港南2-16-6

canon.jp/solution

スケジュール確認、備品予約、連絡事項の徹底
グループウエアの活用で情報共有が一層促進

キヤノンからの提案はどのようなものでしたか。

「インターネットVPNを介し本社と新拠点間を結び、同

じビル内で業務を行なっているのと変わらないオフィス環

境を実現するという提案でした。設置が容易で導入時の負

担が軽く、低コストで運用できる点でインターネット

VPNは魅力的でした。また、当社は住宅施工や特許に関

わる機密データを取り扱いますから、安全性の高さも評価

し、導入を決めました。当社では、システム管理部門を置

く余裕はないのが実状です。不具合が発生した時に、メー

カーごとに問い合わせていては業務に大きな支障が生じま

す。そこで、業務環境の構築から保守までを窓口を一元化

したいという要望も強くありました｣

具体的に、業務はどのように変わりましたか。

「あたかも同じ事務所にいるような感覚で仕事ができてい

ます。各種書類は、ファイルサーバー上に作成した案件ご

との共有フォルダで一元管理しています。設計中の図面や

工事の進捗状況は刻々と変わります。ですから、最新の情

報を本社にいても、新拠点にいても、誰もがすぐに確認・

活用できるようになったのは大きなメリットです。今では、

移転以前の不安はすっかり解消され、日々プロジェクト推

進に全力を注いでいます。

インターネットVPNを構築すると同時に、社内のコミ

ュニケーションを向上するためにグループウエアも導入し

ました。というのも、当社の社員は現場に出向いているこ

とが多いため、同行依頼する際は、電話でスケジュールを

確認して確定するのが通常だったからです。それが今では

グループウエア上でスケジュールを確認し、予定を組み込

むこともできます。実際に顔を合わせなくてもスケジュー

ルを見ることで、互いの仕事の進捗状況を把握できるのも

良いですね。営業車や会議室、プレゼンルームの予約にも

利用しており、日々便利さを実感しています。さらには、

掲示板の活用により、連絡事項の徹底も図られるようにな

り、言った“つもり”による行き違いがなくなりました。

メールは一般回線を利用するため、機密情報の受送信は

控えていました。また、動画など容量の大きいファイルの

添付もできませんでした。今では、ファイルサーバーにデ

ータを保存し、そのアドレスをメールしています。ファイ

ルサーバーにはVPNを介さないとアクセスできませんか

ら、安心してやり取りできています」

今回構築したVPNを最大限活用しながら
限られた人員でさらなる事業の拡大を目指す

東京と福岡にも情報インフラを拡張予定だそうですね。

「当社は構法の提供を業務の中心に、施工は協力会社が行

います。お蔭さまで『ミラクル構法』への関心は高く、官

庁、民間を問わず問い合わせは全国からあり、個々の案件

で具体化が進んでいます。

今後も拠点数は増えていく予定ですが、やはり少数精鋭

による目まぐるしい対応の中、本社スタッフも各拠点と行

き来をせざるを得ません。しかし、移動にかかる時間、経

費も少なくはありません。引き続き、インターネット

VPNやグループウエアをさらに活用できないかを検討し

て、業務の効率化を進めていきたいです。例えば、インタ

ーネットVPNを活用したテレビ会議システムを実現すれ

ば、人の移動の何割かは解消できるでしょうし、近いけれ

ど顔を合わせる機会が少ないスタッフも含め、気軽に顔を

見ながら会議ができるメリットも見逃せません。

設計事務所である当社にとってオフィスの組み立てはお

手の物ですが、オフィス内での業務の効率化という面では、

キヤノンの提案力に期待しています。今後も、システムの

導入から運用・保守に至るまで、キヤノンにサポートして

もらいながら、当社では、少数精鋭体制で『ミラクル構法』

の普及に全力投球していきます」

距離のデメリットを解消し、同時にセキュリティも強化　
部門を越えて最新情報を活用できる環境が整った

キヤノンシステムアンドサポート株式会社
近畿営業本部
大阪第2支店
江坂ソリューション販売課
稲冨　学

●事業拡大に伴って生じる新たな問
題も、適切なソリューションの提
案により、迅速に解決できた。

●情報システムの専門要員を置くだ
けの人的余裕がないので、ワンス
トップですべての業務に対応して
もらえるのは便利さに加え、安心
感もある。

●グループウエアを利用して連絡事
項を徹底するなど、効率的な業務
の仕組み作りができた。

ご評価いただきました ご評価いただきました 

担当させていただきました 担当させていただきました 

■インターネットVPN構築サービス
インターネット経由の通信を暗号化し、仮想的なプライベートネットワー
ク（VPN）を構築するサービス。専用線やフレームリレーなどのサービ
スを使用せず、通常のインターネット接続環境をベースとするため、低コ
ストにセキュアなLAN間接続が可能。機器の選定から実際の導入・設定
まで、用途に応じたインターネットVPN環境の構築を一貫してサポート
する。

■サイボウズ　Office 6
業務の効率化・迅速化や、社内コミュニケーションの改善に効果を発揮す
るWebグループウエア。掲示板、ファイル管理、スケジュール、メール
など、業務に必要な基本機能をパッケージ化。Webブラウザから直感的
に操作できるため、導入に際して、ユーザー向け操作教育や個々のパソコ
ンへの設定の手間がなく、誰もが簡単に使いこなすことができる。簡単イ
ンストール機能やグラフィカルなシステム管理ツールが用意されており、
兼任のIT担当者でも安心して運用可能。

書類を電子化して 
ファイルサーバーに送信 

株式会社ミラクルスリーコーポレーション 

大阪本社 

ミラクルセブン 
プロジェクト推進室 

SGS320

電子データ保存 

書類を電子化して 
パソコンに送信 

電子データ保存 

プリントアウト 

メール受信 

FAX受信 

SGS320

公衆回線網 

インターネット 
VPN

インターネット 

デジタル複合機へリモート出力 

インターネットFAXで送受信 

印刷物原稿や紙書類を電子化して電子メールで送信 

ファイルサーバー上の機密書類にアクセス 

書類を電子化して 
パソコンに送信 

「事業拡大に取り組むお客さまを支援
すべく、最適なソリューションのご
提案から、保守対応に至るまで、幅
広くサポートさせていただいており
ます」

▲施工中 ▲施工後


